Hình 1. Mô hình và sơ đồ tương tác giữa các quá trình cơ bản trong Hệ thống quản lý chất lượng của Nhà trường








Phụ lục 01/STCL
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Liên tục cải tiến


Hệ thống Quản lý chất lượng





Trách nhiệm lãnh đạo


1. Chính sách chât lượng


2. Mục tiêu chất lượng


3. Kế hoạch chất lượng


(





Đo lường, phân tích và cải tiến


1. Sự thỏa mãn của nhà sử dụng lao động và người học


2. Đánh giá nội bộ


3. Thanh tra, kiểm tra


4. Khắc phục, phòng ngừa


5. Cải tiến











Quản lý các nguồn lực


1.Nhân lực


2. CSVC


3. Môi trường làm việc








Tuyển sinh








Cấp bằng tốt nghiệp








Đào tạo và NCKH


1. Phát triển chương trình giáo dục


2. Tổ chức và quản lý đào tạo


3. Công tác lên lớp


4. Đánh giá KQHT


5. Công tác HSSV


6. Quản lý NCKH














Nhà sử dụng lao động và người học





Yêu cầu





Nhà sử dụng lao động và người học





Thỏa mãn





Chú giải:


Luồng thông tin


Hoạt động gia tăng giá trị
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